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Introduccion

Los coaches se especializan en distintos campds (ersonal y en lo empresarial)
para poder ayudar a sus clientes. Los coachereaita formacion especifica en el
coaching a través de una escuela o de un coaclomgnitilizan e incorporan su propia
experiencia vivencial en el ejercicio de su prafesi

Un coach puede presentarse como coach, asesalitadac. Aunque cada coach mide
los avances de su trabajo de una manera distiréaite se mide siempre segun los
progresos de los clientes del coach. Dada la Henarpersonal de la mayoria de las
relaciones de coaching, este Cédigo Deontologitabkse un marco y unos valores en
los que los coaches profesionales basan su trabajo.

El Cdédigo tiene tres finalidades. En primer lugetablece los grandes principios y
valores a los que se adhieren los coaches, que/arcla confidencialidad y la maxima
preocupacion por el bienestar y el éxito del céefin segundo lugar, proporciona unas
reglas de las que se sirven los coaches en muetas dituaciones concretas en las que
pueden encontrarse. Por ultimo, el Codigo sirvbake para las normas éticas y
morales de los coaches. Cada coach individual geoieservar el Cadigo y, al mismo
tiempo, se anima a los coaches a agregar otrogptwscpara establecer un
compromiso de por vida con la construccion de garule trabajo y una profesiéon
éticos.

1. Normas generales

1.01 Aplicabilidad del Cédigo Deontologico

(a) Cualquier codigo puede ser considerado commaraalizacion de la experiencia,
expresada como una serie de reglas. Una comunildgdieaun codigo porgque sus
miembros aceptan que la adhesion a estas regtagyendo las restricciones que ello
implica, sera beneficioso para todos, tanto derdrono fuera de la comunidad.

(b) Este Codigo Deontolégico esta dirigido a toldssmiembros profesionales de la
IAC. Esencialmente, comprende una serie de afimnasi que establecen unas normas
minimas para el ejercicio de la profesion, a las spiIsometen los miembros. Se
pretende el cumplimiento tanto del espiritu comdadetra del codigo.

(c) La actividad del coach que esta sujeto al GbBigontoldgico podra ser revisada

segun estas Normas Eticas Gnicamente si la addifatena parte de las funciones
relacionadas con su trabajo de coaching.
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1.02 Relacion entre la ética y las leyes del pais

(a) Aunque la Ley del pais en el que ejerce elltoamdra preferencia sobre las Normas
Eticas de la IAC, el coach procurara, como miniraspetar el Codigo Deontoldgico de
la IAC.

(b) Un coach no debe participar en ninguna actvitéal, incluyendo, pero no

limitada a, violaciones de derechos de autor, dpiedad intelectual o de patentes.

1.03 La relacion profesional

(a) El coach prestara sus servicios Unicamenté @mnéexto de las normas
profesionales de la IAC.

(b) La confianza y la responsabilidad constituylemieleo de la profesién de coaching.
Se espera que el coach actuard siempre con iraddratia sus clientes, sus
compafieros de profesion y hacia si mismo.

1.04 La competencia del coach

(@) Un coach no se otorgara, a sabiendas, un divebmpetencia superior al que
realmente posee, y en todo momento trabajara ébstaximo de competencia
declarada.

(b) El coach prestara servicios Unicamente dergrosl limites de su competencia,
bas&ndose en su educacion, formacion o experiprafi@sional relacionada. El coach
debe aceptar solo los trabajos que se cree capaaldsr.

1.05 Mantener el nivel de pericia

(@) El coach mantendré un nivel razonable de comeaio de las actuales buenas
practicas empresariales y de la informacion didgerén sus campos de actividad,
ademas de realizar actividades para manteneral adévcompetencia de sus habilidades
profesionales.

(b) El coach se mantendra informado acerca deuegas tecnologias, practicas,
requisitos legales y normas relevantes a la pifede coaching.

1.06 La comunicacion en el coaching

(a) Cuando el coach presta servicios de coachmatugiendo cualquier tipo de
evaluacion) a una persona, grupo u organizaciopleara un lenguaje razonablemente
comprensible para el destinatario de estos sesvicio

(b) Si por razones legales o por cualquier otreucistancia, al coach no le esta
permitido proporcionar alguna informacion a unaspea o grupo, informara
debidamente a la persona o al grupo antes deriricgrvicio.

1.07 Respeto hacia los demas

(a) El respeto del individuo es una piedra angiiala relacion de coaching.

(b) En sus actividades relacionadas con el traledjpach respetara los derechos de los
demas a mantener valores, actitudes y opinioneslifjgean de los del coach.

1.08 Discriminacion injusta

En sus actividades relacionadas con el trabagnadh no discriminara de manera
injusta por ningdn motivo.
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1.09 Acoso

(a) El coach no se comportara, a sabiendas, demangianera que sea vejatoria o
humillante para las personas con las que interacti& trabajo.

(b) El acoso sexual se define como provocaciosimimcion sexual, o comportamiento
verbal o no verbal de naturaleza sexual. El coa@segura que su comportamiento es
apropiado en todo momento y que no puede entendensimguna manera cComo acoso
u hostigamiento de ninguna clase.

1.10 Problemas personales y conflictos

(a) El coach reconoce que también puede tenergmad personales que puedan
repercutir negativamente sobre la relacion coaelmtel. El coach debe informar al
cliente de cualquier problema de este tipo paraepiee los dos, puedan tomar las
acciones mas oportunas.

(b) Ademas, el coach tiene la obligacion de sesciente de los signos de cualquier
problema personal en sus inicios y de obtener agadaresolverlo cuanto antes para
que no llegue a ser un impedimento en el desemgpafmaching.

(c) Si el coach tiene consciencia de algun problperaonal que pueda interferir con el
desempefio correcto de sus actividades de coatbimgra las medidas oportunas,
como el asesoramiento o ayuda profesional, y décsiidebe limitar, suspender o
terminar sus actuales actividades de coaching.

1.11 Progresos en el trabajo
El coach tomara acciones razonables para asedymangeeso del cliente y, en casos
donde no se consiga ningun avance, procurara nzairei perjuicio para el cliente.

1.12 Uso incorrecto de la influencia del coach

Dado que el juicio y las acciones del coach puedectar las vidas de otras personas,
debe permanecer atento y vigilante ante cualgaaof personal, econémico, social,
organizativo o politico que pueda llevarle a ejesteinfluencia incorrectamente.

1.13 Uso incorrecto del trabajo del coach

(a) El coach no participara en actividades en l@seaxista la probabilidad de que sus
habilidades o valoraciones sean utilizadas inctaneente por otros.

(b) Si el coach se entera de cualquier uso inclor@ecepresentacion falsa de su trabajo,
tomara medidas razonables para corregir o mininglzaso incorrecto o representacion
falsa.

1.14 Conflicto de intereses

(a) Siempre que sea factible, el coach no asurhiigaciones profesionales cuando
exista una relacién que pudiera dar lugar a unlictmfle intereses.

(b) Si el coach se entera que, debido a factorgsewsibles, ha surgido un potencial
conflicto de intereses, intentara resolverlo tedideen cuenta los mejores intereses de la
persona afectada y en cumplimiento con el CodiganEadgico.
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1.15 Trueque

Un coach podra aceptar el trueque sélo si ellonmica una relacion abusiva. El coach
es libre para negociar la aceptacion de bienegcg®s u otra remuneracion no
monetaria a cambio de los servicios de coachingralele las limitaciones legales y
tributarias del pais en el que se trabaja.

1.16 Relaciones abusivas

(a) El coach no explotara a las personas suboraina@l en una situacion empresarial.
(b) El coach no mantendré relaciones sexuales|qoergonal sobre el que tiene
autoridad de evaluacion o direccion, dado que talesiones podrian considerarse una
explotacion.

1.17 Envio de clientes a otros profesionales
Cuando esté indicado y si resulta profesionalmeptetuno, el coach podra colaborar
con otros profesionales para servir mejor a sesies.

1.18 Peticiones de servicios por parte de terceros

(a) Cuando el coach acepta prestar sus servitioa persona o entidad a peticion de
terceros, el coach esclarecerd, hasta donde siséeppal inicio del servicio, la
naturaleza de la relacion con cada una de lasspanf@icadas. Este esclarecimiento
incluye el rol del coach (por ejemplo, como cormultrganizativo), los probables usos
de los servicios prestados o de la informaciénrotiée y el hecho de que podran existir
limites a la confidencialidad.

(b) Si se prevé el riesgo de que el coach pudierargrarse en una situacion de
conflicto a causa de la involucracion de un tercefgoach debe esclarecer la
naturaleza y direccion de sus responsabilidadestemear informadas a todas las partes
sobre el desarrollo del trabajo y resolver la sitirade acuerdo con este Codigo
Deontolégico.

1.19 Delegacion en los subordinados y supervisiénédtos

(a) El coach delegara en sus empleados y asisténieamente aquellas
responsabilidades que estas personas puedandleado de manera competente, de
acuerdo con su educacion, formacién o experieb@a, sea con autonomia o con el
nivel de supervision adecuado.

(b) El coach ofreceré la oportuna formacion y sugém a sus empleados y tomara
medidas razonables para asegurar que estas persalizan los servicios de una
manera responsable, competente y ética.

1.20 Gestion de registros e informacion

(a) El coach establecera un sistema para createmamdivulgar, guardar, retener y
eliminar los documentos y datos relacionados cdredajo y otras actividades, de
acuerdo con la legislacion del pais en el que @jgrde una manera que permita el
cumplimiento con los requisitos de este Cédigo Dadgico.
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(b) Se recomienda que el coach documente su tradaguadamente para facilitar la
eventual prestacion de servicios en el futuro parismo coach o por parte de otros
profesionales, para asegurar la responsabilidada satisfacer los requisitos legales de
Su pais.

1.21 Honorarios y condiciones de pago

(a) En el momento oportuno al iniciar la relacidofpsional, el coach y el cliente, u
otro destinatario de los servicios de coachin@bdsteran un acuerdo que especifique
la remuneracién y las condiciones de facturacion.

(b) El coach no cobrard honorarios abusivos, nagarta a los clientes, o a los
responsables del pago, en cuanto al importe daiksos.

(c) Si se preve alguna restriccion en los serviprestados debido a limitaciones
econdmicas, el coach debe hablar del tema coieeatelcuanto antes.

(d) Si el cliente u otro destinatario de serviagiosabona los importes segun el acuerdo
establecido, y si el coach desea recurrir a ageneaobro o acciones legales para
cobrar sus honorarios, antes de tomar cualquieidaéaformara al interesado de las
medidas que se tomaran y le ofrecera la oporturddaabonar las cantidades
pendientes.

1.22 Exactitud de la informacion facilitada a logsponsables del pago

En los documentos emitidos a los responsablesbdelcade los servicios, el coach
detallara precisa y claramente la naturaleza aeicse prestado, los honorarios y
cualquier otro costo que hubiera.

1.23 Honorarios de referencia a otros profesionales

Cuando un coach paga o cobra a otro profesiomaparte honorarios con éste (en
cualquier situacion que no sea una relacion depatempleado), el pago
correspondiente a cada una de las partes se legskr@servicios prestados (envio del
cliente, asesoramiento, administracion, etc.) & aeprdado por escrito antes de iniciar
la relacion profesional.

2. Publicidad y declaraciones publicas

2.01 Definicién

Por publicidad y declaraciones publicas, se entiendlquier documento escrito o
afirmacion oral con respecto al coaching, que atbhgone a disposicion del puablico en
general (por ejemplo: un catalogo, articulo, disow curriculum vitae).

2.02 Afirmaciones de otros

El coach comprende que otras personas podran &freaciones en publico en su
nombre, tanto a peticion del coach como sin coadaltEl coach haréa todo lo posible
para asegurar que tales afirmaciones publicasve&aticas y que no se presten a
equivocos.

Traduccion, cortesia de The International School Of Coaching (TISOC) www.tisoc.com 2007



CICERTS

El Cédigo Deontoldgico de la IAC www.certifiedcoach.org

2.03 Evitar afirmaciones falsas

El coach no hara ninguna afirmacién publica fadisgo ninguna circunstancia.
Ejemplos de esto pueden ser referencias a su farmae@xperiencia o los honorarios
gue cobra.

3. La relacion de coaching

3.01 Estructurar la relacién

(a) El coach explicara al cliente la estructuraae honorarios antes de la primera
sesion cobrada.

(b) El coach planteara y estudiara, junto coniehtd, todos los temas importantes al
inicio de la relacion de coaching. Un ejemplo de seria la confidencialidad (véase
también la Norma 4.01: "Hablar de la confidencidig/ sus limitaciones").

(c) El coach enviara clientes a otros profesionalesido sea oportuno. El coach
también enviara el cliente a un orientador, tergpelpsiquiatra cuanto antes si percibe
algun problema que pudiera precisar un tratamidatealud mental.

(d) El coach procurara responder a todas las ptagutel cliente y atender a sus
preocupaciones acerca del coaching a la primendwpdad. Si dispone de material
escrito sobre el coaching que pueda ayudar a attamas concretos, debe
proporcionarlo a cliente.

3.02 Seguridad y bienestar

(a) El coach debe enviar al cliente a un profesideaalud mental o de servicios de
urgencia sin demora, si se percata de cualquigaadn en la que el cliente pueda poner
en peligro su propia seguridad o bienestar, odarsgad y bienestar de otros. En
situaciones graves, el coach debe ponerse en tmot@t un servicio de crisis de salud
mental o de urgencias en nombre del cliente.

(b) El coach no debe intentar diagnosticar o evalirgin tema de salud mental o
problema concreto si existe una situacion de rigsga el cliente u otras personas, sino
actuara solo sobre la base de su experiencia pér&dmoach no tiene la formacién
adecuada ni la autorizacion para establecer um@kigo o evaluacion de este tipo.

(c) El coach debe informar a las autoridades coempes si el cliente revela que esta
haciendo dafio o poniendo en peligro a otra persgrapo. El coach también debe
intentar informar a la persona o grupo objeto @élodo peligro. No le incumbe al coach
el discernir si existe un problema de salud mentilel dafio, posible o actual, es
ilegal.

3.03 Prestacion de servicios de coaching a pers@ragratamiento con profesionales
de salud mental

El coach debe decidir si desea establecer unddelde coaching con un cliente que
est4 recibiendo psicoterapia u otro tratamientsadied mental. El factor més
importante a la hora de tomar esta decision eeeébtar del cliente.

3.04 Relaciones intimas con clientes
El coach no establecera ninguna relacion sexuasesitlientes actuales.
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3.05 Interrupcién de los servicios

El coach hara todo lo razonablemente posible meguaar la continuidad del coaching
en caso de verse obligado a interrumpir sus sesvi8i se trata de una interrupcion
prolongada (mas de un mes), se recomienda al cpechnvie al cliente a otros coach
hasta que pueda reanudarse el servicio.

3.06 Terminar la relacion de coaching

El coach terminara la relacién de coaching si selaamente que el cliente ya no se
beneficia (o0 se esta perjudicando) de la reladdterminar la relacion, el coach
propondré alternativas o enviard al cliente a atozh, o a otros servicios
profesionales, si conviene.

4. Intimidad y confidencialidad

4.01 Hablar de la confidencialidad y sus limitacies
(@) El coach respetaré el derecho del clientdrgtitaidad y no le pedird ninguna
informacion privada, a menos que sea esenciallpgn@stacion de sus servicios o para

fines de investigacion cientifica. Con respecto@guier informacion privada que el
cliente revele, el coach debe observar las norma®dfidencialidad.

(b) Se debe hablar de la confidencialidad al initdda relacion profesional, a menos
gue esté contraindicado o no resulte factiblepgréir de ahi, cuando sea necesario.
(c) El coach debe hablar con los clientes y oteasgnas interesadas, sobre la
naturaleza de la confidencialidad y sus limitacsrte coach debe examinar las
situaciones en las que alguna informacion confidépcaede ser solicitada o revelada.
(d) Toda informacién obtenida en el transcurscsdelicio profesional sera
confidencial, a menos que exista un motivo profediapremiante para revelarla. El
coach revelard informacion confidencial sin el gemprevio del cliente si es necesario
para impedir algun dafio inminente y previsible mareiente u otra persona. En todas
las circunstancias, el coach debe ejercer bueio jeiccuanto a la cantidad de datos que
revela.

4.02 Mantener la confidencialidad

(a) El coach debe ser fundamentalmente prudenteespecto a la proteccion del
derecho a la confidencialidad de las personasaque trabaja o consulta. El coach
reconoce que las relaciones profesionales, loamegitos institucionales y/o la ley
pueden establecer la confidencialidad.

(b) El coach no debe revelar ninguna informacidnfidencial en una situacién en la
gue no se puede garantizar el secreto.

(c) El coach revelara datos confidenciales Unicaenpara fines apropiados de tipo
profesional, consultivo o cientifico, y s6lo a meras claramente relacionadas con estos
temas.

(d) En el trato con el publico y los medios de caioacion (incluyendo presentaciones
profesionales y trabajos escritos), el coach detkeger la confidencialidad de sus
clientes. Ademas, el coach disimulara la informacionfidencial de modo que no sera
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posible identificar al cliente en cuestion. El doaevelara datos confidenciales s6lo con
el consentimiento escrito del cliente o de unagerdegalmente autorizada.

(e) En cualquier capacidad consultiva, el coactetm® revelar informacion
confidencial que pudiera dar lugar a la identifiGaale un cliente con el que tiene una
relacion confidencial. El coach puede revelar egtamacion Unicamente si ha
obtenido el consentimiento previo del cliente, nspuede evitarse la revelacion.
Ademas, el coach compartira sélo la informaciéresada para lograr la finalidad de la
consulta.

(f) El coach debe tomar las precauciones légices pateger la confidencialidad del
cliente en el caso del cese de ejercicio profesiom@pacitacion o fallecimiento del
coach.

(9) El coach debe proteger la confidencialidadusecdientes fallecidos de acuerdo con
este Cadigo Deontoldgico.

4.03 Gestion de documentos e informacion

(a) El coach mantendra la confidencialidad a la & crear, guardar, acceder, trasladar
o eliminar los documentos que custodia, de acussdeeste Codigo Deontolégico y las
leyes de su pais.

(b) El coach tomara precauciones para aseguranyemer la confidencialidad de la
informacion comunicada a través del teléfono, bud®roz, ordenador, correo
electrénico, mensajes cortos, maquinas de fax lojaiea otra via informatizada.

(c) El coach debe tomar medidas préacticas y §igtra asegurar que los documentos
permanecen disponibles, para servir mejor losests de sus clientes.

4.04 Revelacion de informacion

(&) A menos que esté prohibido por ley, el coaghlega datos confidenciales solo si el
cliente, o cualquier persona legalmente autoripada actuar en nombre del cliente,
haya dado su consentimiento expreso y por escrito.

(b) El coach podra revelar informacién confidensial el consentimiento del cliente
sélo en las circunstancias exigidas o permitidadepley.

(c) Cuando sea posible, el coach informara a $eistes acerca de la revelacion de
informacion confidencial y sus posibles consecuEnantes de revelar los datos.

(d) El coach sélo revelara datos confidencialeseetas partes responsables del pago,
con el consentimiento oportuno y por escrito.

(e) El coach debe revelar ciertos datos confidéesexigidos por las disposiciones
legales o si la informacién confidencial supone sitizacion de riesgo de dafio para al
cliente u otras personas, o0 compromete el biendstéstos.

5. Formacién de coaches
5.01 Disefio de programas de formacion
Los coaches que forman a otros coach se esforahndéaximo para asegurar que sus

programas de formacién estan bien disefiados y apda @ los alumnos el material que
buscan.

Traduccion, cortesia de The International School Of Coaching (TISOC) www.tisoc.com 2007



- EERY

El Cédigo Deontoldgico de la IAC www.certifiedcoach.org

5.02 Descripciones de programas de formacion
Los coaches que forman a otros coach no engafidm&rdamas con respecto a la
formacion que ofrecen.

5.03 La ética en la formacion

Los coaches que forman a otros coach asegurac@metimiento de este Cédigo
Deontoldgico por parte de sus alumnos, cuandopedumo, y lo cumplirdn durante el
proceso de formacion.

5.04 Limitaciones a la formacion

Los coaches seran conscientes de sus propiasdiamis a la hora de formar a otros
coach, y si no creen poseer la experiencia adeqaddormar a otro coach en un area
o0 técnica concreta, enviaran al alumno a otro cogatograma de formacion.

6. Investigaciodn cientifica sobre el coaching y plibacién de articulos

6.01 Planificacion de la investigacion

(a) Aquellos coaches que dirigen proyectos de tigeson deben disefiar y llevar a
cabo los estudios de acuerdo con las normas @astifeconocidas.

(b) La investigacion sobre el coaching debe serifidada para minimizar la

posibilidad de obtener resultados equivocos arpietios datos recabados.

(c) los coaches que realizan investigaciones debeaualificados para este fin, o poner
la direccion de la investigacion en manos de girofesionales cientificos cualificados.
(d) La investigacion debe llevarse a cabo en cunigtito con todas las leyes del pais
en el que se realiza.

6.02 Realizacién de proyectos de investigacion

(a) Debe obtenerse la aprobacion o el consentim@tos participantes en la
investigacion o de las organizaciones patrocinaj@anenos que se den las
condiciones expresadas en el apartado (b) a cawiibm

(b) No sera necesaria la aprobacion o el consasmimide los participantes en la
investigacion o de las organizaciones patrocinaddnicamente en casos especiales,
como, por ejemplo, estudios basados en cuesti@anidnimos u observaciones de tipo
naturalista.

(c) Los participantes deben ser informados deMesitigacion y de los usos que se
prevén de la misma, todo ello expresado en un Eagiomprensible al pablico en
general.

(d) Si es necesario, los participantes en la inyasibn estaran convenientemente
protegidos contra cualquier consecuencia advelaesioaada con la misma, incluyendo
(aunque no limitado a) las potenciales consecusigaetirarse del estudio.

(e) Si se ofrecen incentivos a los participantelenvestigacion, estos incentivos no
deben ser excesivos o impropios.
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6.03 Comunicacion de los resultados de la investiga

A la hora de hacer publicos los resultados devestigacién, los coaches no los
falsificaran ni presentaran resultados fingidosewds, si en el futuro se encontrasen
errores significativos en la investigacion, serntdea corregir los resultados anteriores
de una manera oportuna.

Los siguientes puntos son aplicables a todos &mjos publicados por los coaches.

6.04 Plagio
Los coaches no copiaran las investigaciones odtissdle otros sin el permiso por
escrito del autor de los mismos.

6.05 Créditos de publicacion
Los coaches se responsabilizaran y se atribuirarégto Gnicamente con respecto a su
propio trabajo.

6.06 Revisores profesionales

Los coaches que ejercen como revisores profesedalenaterial para publicar,
respetaran la confidencialidad del trabajo y atrésuel mérito al autor o los autores
gue lo han presentado.

© 2007 International Association of Coaching. All rights reserved. May be distributed will full
attribution. Visit http://www.certifiedcoach.org for more information.
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